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长沙理工大学 2020 年春季学期在线课程教学 

校级督查问卷调查分析报告 

 

项目组织：长沙理工大学疫情防控期间本科教学工作小组 

执行单位：校督导团、评估中心、教务处、教学院系、信息化中心、

麦可思 

督查时间：5 月 7 日~5 月 25 日 

数据分析及报告执笔：教学质量监测与评估中心 

 

按照学校《关于加强在线教学质量监控、提升教学质量的通知（教

通字【2020】07 号）》要求，2020 年 5 月 7 日-5 月 25 日，学校组织

开展了 2020 年春季学期本科课程教学质量校级督查工作。本次校级

督查组由校督导团 15 位专家组成，按总开课门数不低于 10%比例抽

取样本课程，并覆盖全部教学院系，督查过程及结果反馈如下。 

 

第一部分  课程教学质量在线抽查 

一、抽查及评价方式 

校督导团专家根据各学院提供的课程清单，随机抽取课程在线听

课、查阅教学文档。评估中心通过“长沙理工大学教学质量管理平台-

在线课程评价”系统（麦可思），面向全体专家发布了 2020 年春季学

期在线课程教学质量评价校级检查评课问卷，在网上采用实名调查的

方式进行。 
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二、问卷设计 

本次问卷，在国内知名的第三方教育数据咨询和评估机构麦可思

研究院提供的问卷模板基础上，根据疫情防控期间在线教学质量监控

的工作任务和我校在线教学实际情况，进行了适度修改。问卷共设置

11 道必答题，其中：涉及教学方案设计、课程公告信息、教学平台

使用、配套学习资源、教学时间安排、教学方法手段、指导答疑组织、

作业讲解反馈、过程评价方法、思政内容融入等 10 个方面，共 10 道

计分题，每题 10 分，问卷采用李克特五级量表，题目选项按 5 个程

度选项依次递减计为 10 分、8 分、6 分、4 分、2 分； 1 道题为对被

评课程的反馈意见的开放性问题。 

 

三、样本情况 

本次调查得到各教学院系的大力支持，提供了检查期间全部在线

课程清单及课程访问信息。共回收问卷 246 份，评价课程 212 门，参

评督导专家 15 人，平均评课 16.4 门次/人。同期线上开课数量为 1938

门，抽查比例为 10.94%，满足督查方案要求。 

本次抽查样本来自经管学院等 19 个教学院系（双创学院、心理

中心检查时段无在线课程，国际学院课程纳入任课教师所在教学院）。

本次抽查样本来源各学院所占比例见图 1。 
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图 1  抽查样本来源结构示意图 

 

四、全样本统计分析 

1.被评课程得分情况 

本期全部抽查课程 212 门，平均得分为 84.30，达到良好水平；

全部被评课程合格率为 98.58%，优良率为 75.47%，表明我校在线课

程教学总体取得了比较满意的效果。从抽查课程得分分数段分布情况

来看，31.60%的课程得分在 90 分以上，达到优秀水平；43.87%的课

程得分 80-89，达到良好水平；20.28%的课程得分 70-79，为合格水

平；2.83%的课程得分为 60-69，为基本合格；还有 1.42%的课程得分

在 60 分以下，为不合格。抽查课程评价得分段所占比例见图 2。 
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图 2  抽查课程评价得分段所占比例示意图 

 

2.各教学院系抽查课程平均得分及优良率情况 

从各教学院系抽查课程平均得分及优良率（80 分以上）的统计

情况来看，平均得分前五位的依次是水利学院、体育学院、土木学院、

汽机学院和材料学院；材料学院、艺术学院、汽机学院、体育学院、

建筑学院抽查课程优良率均达到 100%。 

 

图 3  各教学院系抽查课程评价平均得分示意图 
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图 4  各教学院系抽查课程评价优良率示意图 

 

3.抽查课程各评价项目得分情况分析 

问卷共设置了 10 个评价项目，涵盖了被评课程的教学方案设计、

课程公告信息、教学平台使用、配套学习资源、教学时间安排、教学

方法手段、指导答疑组织、作业讲解反馈、过程评价方法、思政内容

融入等 10 个方面。 

从本次抽查的 212 门在线课程各项目平均得分的情况来看，“教

学平台选用” 及“在线教学方案设计”得分较高，说明我校各教学院系

高度重视在线教学工作，部署指挥得力，教师开课工作准备充分；与

其他项目相比，“课程思政融入”明显偏低，各院系及老师们需加强课

程思政的教学研讨与改革，在搞好专业教育同时，进一步贯彻落实立

德树人根本任务。抽查课程各项目平均得分情况见图 5。 
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图 5 抽查课程各评价项目平均得分示意图 

 

五、督导反馈意见与建议 

本次在线课程校级抽查收到校督导的具体反馈意见与建议共计

246 条，平均每位督导反馈意见超过 16 条。问卷结束后，已分学院

反馈各教学院系。同时，被评课程教师可登陆“长沙理工大学教学质

量管理平台”，查看本课程评价结果及督导反馈意见，作为改进课程

教学、提升教学质量的重要依据。本次督导专家提出在线课程需要改

进的地方归纳总结如下： 

1、在线教学不能完全依靠幕课，应开设即时讲授的直播课堂，

真正在线，满足学生的要求； 

2、进一步完善学校网络教学平台中的在线课程信息和课程配套

学习资源；注意网络教学资料的更新和利用，加大学生的访问量； 

3、在线教学应重视讲课感染力、表述能力，注意重点难点的把
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握和剖析，适当增加提问、作业讲解、案例分析，加强与学生的互动，

实时考察学生听课情况，改进网络教学方法； 

4、直播课应按线下课一样进行课间休息，以利学生保持良好学

习状态。 

5、ppt 的制作除文字外，数码、图表、视频等都应考虑，避免“满

屏文字”现象，课程中教师影像和 PPT 页面切换要配合适当； 

6、应进一步加强在线教学中课程思政内容的引入。 

 

 

 

           长沙理工大学质量监测与评估中心 

            2020 年 6 月 15 日 


