长沙理工大学学生公寓日常维修管理办法

（试  行）

为加强学生公寓公共财产管理，切实维护学校公共财产不受损坏，不断提高学生公寓日常维修服务水平，及时高效地做好维修服务工作，给广大同学营造一个良好的学习和生活环境，特根据长沙理工大学《学生公寓管理制度》制定本办法。

一、学生公寓维修分为日常维修与非日常维修两部分。日常维修由学生公寓管理服务中心负责，非日常维修由学校其他有关部门负责。

二、学生公寓日常维修内容：
1．学生寝室照明灯具、电表、开关、插座、线路及水表；

2．学生寝室上水管、水龙头及配件；

3．学生寝室门、窗、锁具及家具；

4．学生公寓公共区域照明灯具及线路；

5．学生公寓公共区域上、下水管；

6．学生公寓公共区域门、窗及吊顶。

三、学生公寓非日常维修内容：
1．学生公寓屋面漏水；

2．学生房间厕所顶、水池、水槽漏水；

3．学生公寓进户电源故障；

4．学生公寓进户水源故障；

5．总体面积超过五平方米的学生公寓地面砖坏损；

6．保修期内学生公寓的一切设施；

7．学生公寓内的开水房和洗澡堂；

8．非公寓中心管理和使用的其他一切设施。

四、学生公寓日常维修分为免费和收费两大部分：
1．免费维修部分

非人为坏损的设施维修均属于免费维修范围，但不包括学生公寓内超标准配置的设施，如电风扇、毛巾架等。

2．收费维修部分

人为损坏的设施维修均属于收费维修范围，其维修费用由当事人承担。此外，电风扇、毛巾架等出现故障或损坏需要维修，其维修费用由本宿舍学生共同承担。

五、下列情况属于人为损坏，其维修费用由当事人承担；此外，若性质恶劣，将根据《学生违纪处罚条例》给予当事人一定的行政处分：
1．可以证明人为损坏的门、窗、玻璃、家具、椅子、水管、水龙头、电表、水表等；

2．违章使用电器烧坏的插座面板、家具、污损的墙面等；

3．人为堵塞的厕所和洗漱池；

4．人为损坏的公寓内其它设施。

六、日常维修报修程序、验收与投诉：
1．日常维修报修可以采取以下形式：

（1）电话报修并预约维修时间；

（2）到所在楼栋填报维修单，并预约维修时间；

（3）到所在校区维修部办公室预约维修人员，并填写预约维修单。
2．日常维修程序

学生选择报修形式→填报维修单→预约维修时间→维修人员上门核实维修费用（自费项目）→学生到财务交费（自费项目）→维修人员凭单领取维修材料→上门维修→学生验收签字。

3．日常维修服务投诉

在没有特殊情况下，若发现维修工作人员没有按照预约时间及时上门处理学生报修项目，或维修工作人员服务态度不好，或维修工作人员私自收取学生费用，学生可向公寓中心办公室投诉。经查实属于失职或渎职行为的，公寓中心将依据有关规定对当事人进行严肃处理。
七、非日常维修项目的报修。
    学生公寓内非日常维修项目，学生可以到公寓中心填报维修单，然后由公寓中心汇总分送到学校有关部门；或者学生直接向学校其他相关部门报修。公寓中心将力促相关部门尽快维修到位。

八、维修承诺。
学生公寓管理服务中心对所有学生填报的免费维修项目，24小时以内无偿维修到位。确实当天不能维修或无法完成维修的项目，公寓中心须上门给予解释说明，并力争尽快维修到位。对于收费项目的维修，在当事人办理有关缴费手续后，公寓中心将尽快维修到位。

九、收费维修项目费用的确定。
收费维修项目的费用按照修理项目所需材料的市场价格并加收一定的劳务成本的形式确定。若学生自行购买相关维修材料，则根据维修工时长短或难易情况确定维修费用，原则上维修工时费，按照当地政府公布的最低小时工资标准收取，不足1小时按照1小时计算。

十、本办法自公布之日起执行。

十一、本办法由学生公寓管理服务中心负责解释。

